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Goc nhin moi
vé su gan bo cua khach hang véi

thuong hiéu Viéet

BANG CACH TIEP CAN HANH VI TIEU DUNG TU CHIEU SAU TAM LY VA HANH VI TAI MUA,
NHOM SINH VIEN TRUGNG QUGC TE - BAI HOC QUAC GIA HA NOI MANG DEN MOT GOC NHIN
M01 VE MO1 QUAN HE GIDA TINH THAN DAN TOC VA SU GAN B CUA NGUGI TIEU DUNG Vi
THUONG HIEU VIET. BE TAI KHONG CHi MG RA NHIEU GOI Y CHO DOANH NGHIEP VIET MA

CON CUNG CAP THEM CO SG THAM CHIEU CHO CAC NHA HOACH DINH CHINH SACH. NHONG
DONG GOP NAY CUA NHOM NGHIEN CUU DA BUUC GHI NHAN KHI BE TAI BAT GIAI NHAT
CUGC THI NGHIEN CUU KHOA HOC SINH VIEN CAP TRUGNG QUOC TE VA GIAI NHi NGHIEN
CUU KHOA HOC SINH VIEN CAP DAI HOC QUOC GIA HA NOI.

> MAI YEN

ong yéu nudc khong chi la gia
Ltritinhthén.TaiViét Nam, nhiéu
thuang hiéu ndi dia tir da dang cac
nganh hang: F&B, thdi trang, dién
tlr..., da xay dung dinh vi gan vdi tinh
than dan tdc, bién chat Viét thanh
diém khéac biét canh tranh trén thj
trudng. Nhung liéu long yéu nudc cé
du sdc tao nén su gan két bén virng,
dé nguai tiéu dung khdéng chi mua,
ma con quay lai vdi thuong hiéu Viét
theo thai gian?

Vdi mong mudn tra I5i rét rédo cau
hdi nay qua nhirng tim toi hoc thuat
va nghién clu khach quan, nhdm
sinh vién Truong Qudc té - Pai hoc
Quéc gia Ha NOi d& thuc hién dé tai
nghién cttu "ELoNng yéu nudc va tinh
than tu luc anh hudng thé nao dén
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quyét dinh mua lai hang Viét cua
ngudi tiéu dung Viét Nam". Bang
céch tiép can hanh vi tiéu dung tu
chiéu siu tdm ly va hanh vi tdi mua,
nghién ctfu mang dén mot géc nhin
mdi vé mai quan hé gilra tinh than
dan tdc va su gan bé clia ngudi tiéu
dung v@i thuang hiéu Viét.

Vdi géc nhin mdi mé va 1ap luan da
chiéu, dé tai khéng chi md ra nhiéu
gai y cho doanh nghiép Viét ma con
cung cap thém cd sa tham chiéu
cho céc nha hoach dinh chinh sach.

LONG YEU NUGC - TAI SAN V0 GIA TRONG
THI TRUGNG VIET

"Ngudi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam" - tuyén ngon nay da trd
nén quen thudc véi ngudi tiéu dung
no6i dia trong han 15 ndm qua. Trén

thuc t&, theo bao cdo ctia Cuc Quan
ly va Phét trién thi trudng trong
nudc, trong nam 2025, ty I& hang
Viét tai cdc hé thong ban Ié hién dai
lién tuc duy tri & muc cao tir 80%
dén trén 90%.

Tuy nhién, song song vdi su phat
trién cla cédc thuong hiéu ndi dia,
hang loat hiép dinh thuong mai
tu do (EVFTA hay CPTPP), rao can
thué quan dang dan dugc d§ bo,
nhirng thuang hiéu, mat hang ngoai
cling dang dé bo vao ting ké bép,
phong khach cua gia dinh Viét.
Thuang hiéu dén tir Viét Nam déi
dién vdi canh tranh gay gat dén tu
cdc thuong hiéu ngoai trong viéc
thu hut, gilr chan khach hang. Lic
nay, di véi ngudi tiéu dung, viéc lua



chon san phadm "Made in Vietnam"
hay Iua chon mot thuong hiéu qudc
té khdng chi don thuan 1a quyét dinh
tiéu thu san pham, ma con la mot
cudc dau tranh tam ly.

Trong bdi canh thi truéng md, niém
tin va tam ly tiéu dung cuia ngudi Viét
dang thay déi nay, nhém nghién cuiu
gbm 5 sinh vién cla Trudng Quoc té
- PHQGHN da manh dan dat van dé:
Liéu tinh than dan tdc (nationalism) c6
du stic ndng dé gilr chan khach hang,
hay gia tri thuc mdi |a thudc do cudi
cung? Khau hiéu "Ngudi Viét vu tién
dung hang Viét" rat manh mé&, nhung
liéu "long yéu nudc" (patriotism) cé
thuc su chuyén hda thanh "hanh vi
mua sam"?

Dé tainghién ciumangtén "Exploring
The Roles Of Patriotism, Consumer
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Ethnocentrism, Nationalism, And
Self-Reliance In Shaping Vietnamese
Consumers’ Willingness To
Repurchase” ra ddi tU nhing tran
trd trén. Chia sé vé tam nhin cla dé
tai, ban Nguyén Yén Nhi - thanh vién
nhdm nghién ctu cho hay: "Bang viéc
bdc tdch méi quan hé gitra tinh than
dan toc va hanh vilya chon san pham,
ching em ky vong sé giai ma dugc
"m3 gene" tiéu dung cla ngudi Viét
trong ky nguyén mdi. Bay khéng chila
mot cbng trinh nghién cdu, ma 1a nd
Iuc dinh hudng cho cac thuong hiéu
noi dia tim thay con dudng ngan nhat
dén vdi tréi tim khach hang.”

NO LUC GIAI MA “MA GENE” CUA NGUDI
TIEU DUNG VIET

Diém khéac biét I8n nhat cla dé tai
nam & viéc dat ngudi tiéu dung vao vi

tri trung tam trong qud trinh dao sau
phéan tich. Khai thac van dé tur géc do
ngudi tiéu dung, nhdm nghién culu
khéng nhin nhan long yéu nudc nhu
mot khai niém triru tugng, dan 1€, ma
da bdc tdch khai niém nay qua nhifng
chiéukich cuthé. Nghién clfu ghinhéan
rang dang sau moi quyét dinh mua san
pham/dich vu Viét cé su giao thoa cla
nhiéu yéu t6. CS ngudi mua vi niém tu
hao tu ton dan toc (nationalism) - mot
cam xuc mang tinh céng doéng, coi
san pham dugdc chon la mot 16 khdng
dinh vé ban séc va vi thé quadc gia. C6
ngudi lai xuat phat tir xu hudng vu tién
ung ho "hang ndi" han "hang ngoai"
(ethnocentrism) - mot thdi quen tam
ly phé bién tao nén "bé d&" virng chac
cho doanh nghiép trong nudc va thuc
day tang truang kinh té€ bén virng. Con
c6 nhirng ngudi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam vi tin vao tinh than
"ty lyc tu cudng" clia dan toc (self-
reliance), tin rdng chiing ta cd thé lam
dugc nhitng san pham tot khéng kém
bat ky quéc gia nao khdc nhu nhirng
cidu chuyén truyén cam hing tu
Vinfast, Vinamilk, FPT....

Viéc lua chon déng thai ba yéu t6: xu
hudng uu tién tng ho "hang noi" han
"hang ngoai" (ethnocentrism), niém
ty hao tu ton dan toc (nationalism),
va tinh than "ty luc ty cuong" (self-
reliance) lam nén tang dé nghién clu
da dem dén nhitng phat hién mdi vé
tamly nguditiéu dung Viét. PGS. TS Bui
My Trinh - gidng vién tai Truong Quéc
t€, PHQGHN - ngudi truc ti€p hudng
dan dé tai cho biét: "Piéu dic biét I1a
khi d&t ca ba yéu td vao cung mot mo
hinh nghién cltu théng nhat, nhom da
phat hién ra mét diéu thd vi: Méi yéu té
tac dong 1én hanh vi mua lai san pham
cuia dan tbc, clia quoc gia theo nhifng
céch khac nhau va vdi cudng do khéc
nhau. Pay chinh la diém mdi so vdi céc
nghién clu trudc day - thay vi nhin
Iong yéu nudc nhu mot khai niém dan
I&, chiing t6i da giai ma nd thanh ban
giao hudng cla nhirng dong luc cu
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thé. K&t qua nay khong chi gitp hiéu rd
hon tam ly ngudi tiéu dung Viét trong
ky nguyén hdi nhap, ma con gdp phan
dinh hinh 16 trinh cho khat vong vé mot
"Dan toc hung cudng" thong qua suc
manh ctia noi luc."”

Tuy nhién, viéc thau hiéu cdc chiéu
kich tdm ly mdi chi la diém khdi dau
trong qua trinh giai méa dac trung tam
ly clia ngudi tiéu dung Viét. Pé do
ludng slc séng thuc sy cua thudng
hiéu, nghién ctlu da day van dé di xa
han, khéng dung lai & khdo sat hanh
vi tiéu dung tdc thai, ngdn han. Ban
Dao Thi Hong Ngan - thanh vién nhém
nghién clu chia sé: “Thay vi chi ding
lai & cdu hoi "Nguai tiéu dung ¢ muén
mua khong?", nhém dan than vao bai
todn khé han: "Liéu ngudi tiéu dung cé
quay lai lan ni{ra?" Day chinh la diém
cham mdi mé ma nghién clu mang
lai.” Viéc tap trung vao hanh vi mua
lai (repurchase) mad ra cdch nhin khac
vé m6i quan hé gilfa ngudi tiéu dung
va thuang hiéu: su Gng ho cla khach
hang khong don thuan chi phan anh
qua mot quyét dinh tdc thdi, ma thé
hién & mdc do gén bé dugc 13p lai qua

Ban tin Dai hoc Qudc gia Ha Ni

nhiéu |an mua.

TU mai lién hé gitra nhifng yéu t6 da
chiéu trong tdm ly ngudi dung va hanh
vi mua lai, nghién clu phéc hoa chan
dung mét nhdm ngudi tiéu dung mdi:
thuc té hon, tinh tdo han, cé tiéu chudn
cao han danh cho hang néi. Khéng chi
thé hién qua nhifng con s6, su thay
déi nay dugc phan énh rd trong cach
ngudi Viét dinh nghta lai viéc “ing ho"
hang nodi dia. Ho van mang trong minh
tinh cdm danh cho thuong hiéu Viét,
nhung su Gng ho dy ngay cang di kem
vdi nhifng cn nhac tinh tdo han. Thay
vi lya chon theo cam xdc hay phong
trao, ngudi tiéu dung dat ra nhirng yéu
cau rd rang vé chat lugng va gia tri st
dung. Trong b6i canh dg, viéc quay lai
mua san pham khong chi la mét quyét
dinh tiéu dung, ma tr@ thanh thudc do
thuc chat cho mdc dd tin tudng va gan
bd véi thuang hiéu Viét.

Dang chuy, su tinh tdo cla ngudi tiéu
dung dugc nghién cu nhin nhan nhu
mot tin hiéu tich cuc, thic day su phat
trién clia doanh nghiép trong nudc.
TS. Pao Cong Tuan, giang vién Trudng

Quéc t€, PHQGHN - ngudi hudng dan
dé tai, cho hay: “Chung téi cho rang

day khong phai la dau hiéu cta sy mat
di long yéu nudc, ma la su ndng chuén
cua long yéu nudc. Ngudi tiéu dung
ngay nay hiéu rdng cdch tdt nhat dé
ung ho hang Viét khong phai la mua vi
thuang hai, “giai ciu” hay vi dp luc x&
héi, ma la mua nhirng san pham thuc
su tot va tiép tuc quay lai vdi ching.
D4 mdila cach gitip doanh nghiép Viét
phat trién bén viing.

Théch thic nhitng quan niém théng
thudng vé long yéu nudc va tiéu dung

Céch tip cin dachiéu clia dé tai dat ra
khong it bai todn khé cho nhém nghién
clu, tUr sy thi€u hut cac nghién cdu
no6i dia cép nhat dén yéu cau khat khe
veé dd tin cay clia dir liéu khao sat. Ban
Tran Vi Mai Huong - thanh vién cla
nhdm nghién clfu cho biét, doi dién vdi
théch thudc tir khoang tréng ly thuyét
va dap Uing muc d6 déng tin cay cla
dif liéu, cac thanh vién nhém da chu
déng "ddng vai nhifng ngudi két néi,
hé thdng hda ly thuyét thé gidi dé soi
chiéu vao thuc tién Viét Nam", déng



thdi dp dung quy trinh lam sach di* liéu
nghiém ngat nham han ché& nhirng ciu
trd 16i thi€u xdc thuc trén khéng gian
mang.

Khong chi dirng lai & nhitng bai todn
khd vé ly thuyét hay phuong phép
nghién cliu, hudng ti€p can sac sao
clia dé tai cling khién qua trinh truy
tim ban chat van dé clia nhém trd nén
vUa thach thuc, vira giau tinh khai
phd: cé nhirng thai diém hoang mang,
c6 nhifng phéat hién mang tinh budc
ngoat, yéu cau phai lam viéc nghiém
tuc va dua ra lua chon sang suét, quyét
doan.

Chia sé vé qua trinh tim toi dy, ban Vi
Thuy Vy - thanh vién nhdm - chia sé:
“Trudc khi bt tay vao chay nhiing
dong dif liéu dau tién, nhdm em dé tu
v& ra mot kich ban khd mau héng: Long
yéu nudc cang cao, gio hang Viét cang
day. Bé dudng nhu la mot dinh dé hién
nhién. Thé nhung, khi nhitng con s&
thuc té bat dau "nhay mda" trén man
hinh, nhédm mdi ng& ngang nhan ra:
Thuc t€ khéng dan gidn nhu nhifng gi
nhdém nghién cltu hinh dung.” Trong
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qué trinh phan tich, nhém nhén ra mot
van dé quan trong: mua hang vi long
yéu nudc cd thé tao ra hiéu ing manh
@ thai diém ban dau, nhung chua chac
da dam bdo tinh bén virng trong dai
han. Phat hién nay lam nay sinh cau
hai: "Néu chi mua vi long yéu nudc, liéu
ngudi ta céd mua dén lan thi hai?".

Phat hién tudng chirng nhu'rao can nay
lai chinh 1a budc ngodt dé€ nhdm manh
dan chuyén hudng dé tai, cham dén
dugc tang sau hon cla van dé: Xem
xét long yéu nudc anh hudng nhu thé
nao dén su s&n long mua lai, dong thaoi
phan tich sau han vai tro cua thai do
ngudi tiéu dung trong bdi canh chién
dich “Nguai Viét dung hang Viét". Su
thay doi nay la yéu t6 quan trong dé
nghién ctu di dén dugc két luéan cd gid
tri vé anh hudng cda long yéu nudc tdi
ngudi tiéu dung trong bdi canh tiéu
dung hién dai, du két ludn nay cé phan
khac biét so vdi quan niém quen thudc:
long yéu nudc cd thé la chat xuc téc
quan trong dé thuc day Iua chon ban
dau, nhung dé bién Iua chon dé thanh
thoi quen mua Idp lai, ngudi tiéu dung

can nhiéu yéu té khac mang tinh thuc
té€ han.

CG4 thé ndi, tu duy nhay bén trong viéc
xac dinh hudng di clia dé tai va su dau
tu tri tué dé tim ra cau tra 16i xac dang
dua trén dif liéu dédng tin cay la nhan
tdé quan trong dem dén mot nghién
clu day dan, cd chiéu siu hoc thuét
va cé gid tri tham chi€u. Pong thdai, qué
trinh vugt 1én gidi han dé theo dudi dén
cling van dé nghién clu ciing thé hién
nang luc, pham chat clia nhdm nghién
clu. An tuong sau sdc vdi tinh than
lam viéc ctia nhém, PGS. TS Bui Thi My
Trinh chia sé: "Diéu khién ching t6i tu
hao nhat la thay vi cé tim céch "xoay"
dif liéu dé phu hgp vdi ky vong ban dau
- mot cdm dé ma nhiéu nha nghién
clu tré thudng mac phai - céc em da
chon cach déi mat trung thuc vdi con
s6. Cac em da dam dat ra nhiing cau
hdi kho: "Tai sao lai nhu vay?" "Biéu
nay cd nghta gi vdi thuc té€?", "Chung ta
da hiéu sai diéu gi vé ngudi tiéu dung
Viét?". Chinh su trung thuc tri tué dé
da dan cac em dén nhitng phat hién
thuc su cd gia tri.”

S0 414 - 2026



ideo C
FIRST PRIZE

1,000,000 V' a8

Ddc biét, PGS. TS Bui My Trinh
khdng dinh: "Diéu quy gia nhat la
cac em khong lam nghién cdu chi
dé "dd diém" hay "lay giai". Cac em
thuc su quan tdm dén van dé, cac
em mudn hiéu ngudi tiéu dung Viét
Nam, va cac em hy vong nghién ciiu
clia minh cd thé gép phan nho bé
nao dé cho su phat trién ctia doanh
nghiép Viét. Dd la thai do clia nhitng
nha nghién clu dich thuc. Cac em
da ching minh rang: Tai nang cé
thé khdi dau mét hanh trinh, nhung
chicd su kién tam mdi dua chdngta
vé dich. La nhitng ngudi hudng dén,
chiing t6i cam thay may man dugc
dong hanh cung nhirng ban tré ban
linh, tai ndng va day nhiét huyét
nhu vay."”

DE TINH THAN DAN T6C TR0 THANH BAO
CHUNG CHO CHAT LUUNG HANG VIET

TU cach ti€p can da chiéu, phan tich
rong va sau vé tdm ly khach hang
va trudng hgp doanh nghiép cu
thé, nghién cltu ggi md mot céch
ti€p can khéac dai vdi viéc dua tinh
than yéu nudc vao xay dung thudng
hiéu. Thay vi xem dd la mot thong
diép kéu goi tiéu dung, tinh than
dan toc nén dugc hiéu nhu mot nén
tang phat huy hiéu qua toi da khi
dugc cung c6 bdi chat lugng san
pham va trai nghiém thuc té danh
cho khéach hang.
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Trong bdi canh ngudi tiéu dung
ngay cang tinh tao, long yéu nudc
khong con la "tam vé uu tién" cho
doanh nghiép, ma chi trd thanh Igi
thé canh tranh khi dugc chuyén héa
thanh cadm giac tu hao cé can cu: tu
hao vi san pham t6t, vi cdu chuyén
van hoda cé chiéu sau, va vi gia tri
ma doanh nghiép ddéng gdép cho
cong dong. Khi dé, lua chon hang
Viét khong phai la nghia vy, ma la
quyét dinh tu nhién ctia mdi ngudi
tiéu dung.

Nghién ctu cling cho thay mét dich
chuyén quan trong vé trach nhiém.
Trong mot thi trudng md clfa vdi
nhiéu lya chon hang ngoai nhép,
nguai tiéu dung ngay cang trd nén
thuc té& khi can nhac chon Iya, thay
vi dat gdnh nang “ang ho hang Viét"
Ién vai ngudi tiéu dung, cau hai
cot 18i can dudc dat ra cho doanh
nghiép: san pham Viét da du tot dé
dugc nguai tiéu dung lua chon gan
bé hay chua. Day la ranh gidi phan
dinh ré nhat giifa viéc khai thac tinh
than dan tdc mot céch bén vitng va
viéc lam dung tinh than yéu nudc
trong chién luge dinh vi thuong
hiéu va chién lugc kinh doanh cla
doanh nghiép.

TU gdc nhin nay, tinh than dan téc
khong nhat thiét doéi lap vdi su da
dang trong qua trinh hoi nhap toan

cau, ma cd thé trd thanh mot dong luc
giup doanh nghiép Viét nang chuan va
tu tin han khi budc ra thi trudng réng
I&n. Trong b6i canh ngudi tiéu dung
ngay cang tinh tdo, thach thic dat ra cho
doanh nghiép khéng chi 1a khai ggi niem
tu'hao dan téc, ma con la kha nang chinh
phuc khach hang bang chat lugng san
pham va trai nghiém dat chudn qudc té.

Vé tdm thé ma doanh nghiép can chuan
bi trudc ca hoi va thach thic mdi nay,
TS. Pao Céng Tudn cho rang nghién cdu
dé xuat ba diém then chét. Th( nhat, d3
dénlic doanh nghiép can dirng viéc xem
nguai tiéu dung Viét la mot “thi trudng
détinh". Viéc tdntrong khach hang, theo
ong, bat dju tur viec mang dén nhitng
san pham t6t nhat cd thé, va dd cling
chinhlacéch thé hién long yéu nudc mot
cach thiét thyc. Tha hai, doanh nghiép
khéng nén e ngai canh tranh vdi hang
ngoai, bdi chi cd sy va cham song phang
vdi cdc dai tha qudc té mdi trd thanh
“Iifa th(f vang” cho nang luc thuc su' cla



thuang hiéu Viét. Va cudi cung, xay
dung thuang hiéu la mot hanh trinh
dai han, dua trén gia tri thuc thay vi
cam xuc nhat thdi. Long yéu nudc cé
thé tao ra hiéu Ung ban dau, nhung
chat lugng mdila nén tang clia thanh
cdng bén virng.

Trén tinh than dd, nhdm nghién ciu
chi ra ba tang ti€p cén dé doanh
nghiép chuyén hda long yéu nudc
thanh Igi thé canh tranh. Tang thd
nhat la "Chat lugng lam nén tang" -
San pham phai thuc su tét, khong cd
16 tat nao khac. Khi san pham du tét
vé chat lugng, thiét k& va trai nghiém,
“chat Viét" s& dugc nhin nhan nhu
mot gid tri cdng thém, gdp phan tao
nén ban sac riéng trén thi trudng noi
dia va trd thanh mot bao ching dang
tin cdy cho chéat lugng trén trudng
qudc té. Tang th hai 1a "Van hda
la linh hon" - H3y ké ciu chuyén vé
ngudn goc,vé di san va nhirng né luc
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clia con ngudi Viét mét cach chan
thuc va sdu sac. Nhirng thong diép,
khau hiéu, hinh anh do thuang hiéu
xay dung chi thuc su cd y nghia khi
di kem vdi gia tri thuc va dugc trién
khai mot céch chéan thanh. Céc yéu
t6 van hda truyén théng va tinh than
dan toc can dugc ké gan lién vdi
hanh trinh phét trién va nang luc noi
tai cia doanh nghiép, thay vi xuat
hién nhu nhirng I3p trang tri bé mat.
Tang thd ba la "Trach nhiém la cam
két" - Hay cho khach hang thay rang
khi ho chon san pham Viét, ho dang
gop phan vao mot diéu gi dd 16n lao
hon: tao viéc lam, tang thu nhap cho
ngudi Viét, bado vé moi trudng bén
virng, va thic day su thinh vugng
chung clia cong dong.

D3c biét, Pham Quyén Anh - thanh
vién nhdm nghién clu nhan manh
thém: “Khi doanh nghiép chu dong
minh bachthongtin, thé hiénré trach

nhiém x& hoi va kién tri theo dudi cac
gia tri dai han, long tu hao dan toc sé
dugc khaoi ggi mét céch tu nhién. Su
gan bd clia ngudi tiéu dung, theo do,
khong dén tir nhirng &@p luc duy y chi,
ma hinh thanh dan qua niém tin va
trai nghiém tich Gy vdi thuong hiéu
Viét." V&inhédm nghién ciu, day ciing
chinh 1a tdm nhin day tham vong ma
dé tai mong mudn déng gdp cho su
phét trién bén vifng clia thuong hiéu
Viét, hudng dén tuang lai khong chi
la "Ngudi Viét Nam dung hang Viét
Nam”, ma con la "Viét Nam lam ra,
thé gidi tin dung".
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