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CACH DAY 30 NAM, NGAY 21/10/1995, GIAM BOC PHQGHN BA BAN HANH QUYET DINH
SO 438/TCCB VE VIEC THANH LAP TRUNG TAM NOI TRU SINH VIEN — TIEN THAN CUA
TRUNG TAM HO TRO SINH VIEN NGAY NAY. PAY LA MOT QUYET PINH THE HIEN TAM
NHIN CHIEN LUQC CUA PHQGHN NGAY TU NHUNG NGAY PAU THANH LAP, XAC BPINH
RO CONG TAC PHUC VU, CHAM SOC SINH VIEN — BDAC BIET LA SINH VIEN NOI TRU - LA
MOT BO PHAN KHONG THE THIEU TRONG CAU TRUC CUA MOT DAL HOC HIEN DAL

TU MOT BON VI CON THIEU THON CO SO VAT CHAT, PEN NAY, TRUNG TAM HO TRO
SINH VIEN PA TRO THANH NGOI NHA THU HAI CUA GAN 8.000 SINH VIEN NOI TRU,
TRONG PO CO KHOANG 500 SINH VIEN QUOC TE, PONG THOI TO CHUC NHIEU HOAT
DONG HO TRO THIET THUC CHO HON 50.000 SINH VIEN TRONG TOAN BHQGHN. HIEN
TRUNG TAM DANG QUAN LY 4KY TUC XA GOM: ME TRI, NGOAINGU, MY DINH VA HOA
LAC, VOI CO SO HA TANG KHANG TRANG, HIEN PAIL, BPAP UNG TOT NHU CAU HOC TAP,
REN LUYEN VA SINH HOAT CUA SINH VIEN.

VOI PHUONG CHAM “AN TOAN — THUAN LOI — THAN THIEN”, TRUNG TAM DA KHANG
DINH VAI TRO LA PIEM TUA TINH THAN, NOI SINH VIEN YEN TAM HQC TAP, REN LUYEN
VA TRUONG THANH.

rBiNH MINH

PAM BAO D01 SONG AN TOAN, VAN
MINH, HIEN DAI

Trong ba thap ky qua, Trung tdm
khéng ngiring déi mdi mé hinh quan
ly, phat trién cd s& vat chat va dich
vu phuc vu sinh vién. MGét trong
nhirng thanh tuu Ién nhat cta Trung
tdm Ho trg Sinh vién 13 viéc kién
tao moi trudng nodi trd an toan, tién
ich. Nam 2015, Ky tuc xd My Dinh
dudc thanh 1ap, ma rong thém cho
8 cho hang nghin sinh vién. Mdi
day nhat, Ky tuc xa s6 4 tai Hoa Lac
vdi tién nghi hién dai dugc dua vao
van hanh, dam bao diéu kién sinh
hoat, hoc tép cho cac tan sinh vién
hoc tap tap trung tai Hoa Lac. Day
la mot trong nhirng hang muc quan
trong trong chién lugc phat trién
"DHQGHN tai Hoa Lac".

Hé théng céc ky tuc xa & khu vuc noi
thanh nhu: Mé Tri, Ngoai ngir, My
Dinh d& dugc cai tao khang trang,
doéng bo. Cac phong & dugc trang

bi day du binh ndng lanh, diéu hoa,
internet, ban hoc, tu ca nhan; khuén
vién cd siéu thi mini, cdng tin, phong
gym, khu thé thao, khéng gian sinh
hoat cong dong. Trung tdm ciing
tién phong trong viéc sé hda cong
tac quan ly. TU ndm 2023, 100% thu
tuc dang ky, xét duyét, xép phong
dugc thuc hién truc tuyén trén cong
thong tin CSS va app VNU, tao diéu
kién thuan Igi, minh bach cho sinh

vién va phu huynh.

Bén canh dd, Trung tam ludn chu
trong an ninh - trat tu, phong
chéng dich bénh. Trong dai dich
Covid-19, Trung tdm HO6 trg Sinh
vién vlira dam bao an toan cho sinh
vién, vira duy tri phuc vu, hd trg nhu
y&u pham, t6 chic tiém vaccine, hd
trg tién méat vdi téng tri gid hon 1,7
ty déng. Nguén kinh phi nay dugc
huy dong tU Trung tdm, DHQGHN,
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cdc don vi dao tao, doanh nghiép va
cd nhan hao tdm, nham gidp sinh
vién vugt qua khd khan, yén tam
hoc tép va 6n dinh cudc séng trong
giai doan dich bénh.

KHI KY TUC XA TRO THANH NGOI NHA
THU HAI CUA SINH VIEN

TU mét dan vi con nhiéu khd khan
trong nhirng ndm dau mdi thanh
1ap, dén nay, hé thong ky tlc xa cla
DHQGHN d& trd thanh khong gian
hoc tap, rén luyén va sinh hoat kiéu
mau cho gan 8.000 sinh vién ndi
trd moéi ndm. DUdi su quan ly cua
Trung tdm H6 trg Sinh vién, bén khu
ky tuc xd Mé Tri, Ngoai ngif, M Binh
va Hoa Lac khong chi dép ung diéu
kién sdng ngay cang tét han, ma con
Ia ndi gin gilf nhirng gia tri tinh than
clia tudi tré DHQGHN.

Trong cdm nhan cla nhiéu thé hé
sinh vién, ky tlc xa thuc su 1a “ngoi
nha thi hai” - noi bat dau cda tinh
ban, clia nhirng trai nghiém tap the,
nai sinh vién hoc céch séng tu 1ap,
sé chia va trudng thanh. Khong gian
ndi trd ludn so6i dong vdi nhitng hoat
déng van hda - thé thao - nghé thuét
da dang, tU cac giadi bong dé, bdng
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chuyén, cau long, dén lién hoan van
nghg&, ngay hoi Anh tai CSS thu hut
hang nghin Iugt sinh vién tham gia.

Céc caulac b6 sinh vién ngi trd cling
gop phan tao nén dgi séng tinh than
phong phu: CLB Xanh vdi phong trao
“Thd bay xanh” lan tda y thdc bao
vé moi truéng; CLB Tiéng Anh, CLB
Nghé thuét, CLB Thé thao tao khdng
gian phat trién ky nang, giao Iuu va
ren luyén thé chat. Pac biét, sura dai
clia CLB Truyén théng CSS nam 2024
da mang dén dién mao mdi cho cong
tac truyén thong ndi trd, gép phan
lan toa hinh anh sinh vién DHQGHN
nang dong, sang tao, hoi nhap trén
céc néntang so.

Bén canh dg, cac cudc thi “Phong
@ xanh - sach - dep - an toan”, "Ky
tdc xa Mé Tri trong t6i", hay du én
“Vo mi" tai ché réc thai thanh san
pham hitu ich déu thé hién tinh
than trach nhiém, y thirc céng déng
va kha ndng sang tao cla sinh vién.
Nhirng ngay hoi giao luu @m thuc,
I& h6i Tét Viét hay chuang trinh dén
Tét cung sinh vién quéc té da tra
thanh nét dep truyénthéng, lan toa
tinh than nhan ai, da van hda trong
cong dong PHQGHN.
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Q Q Khang chi diing & quan ly cho
6, Trung tam sé tiép tuc phat
trién thanh khéng gian sang
tao, doi mdi, noi sinh vién dugc
khuyén khich khdi nghiép, két
ndi doanh nghiép, nudi dugng
hoai bao, d& mdi ban tré khi
roi PHOGHN déu mang theo
hanh trang tri thiic, ky nang
va ky niém dep.
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Nhg dd, ky tuc xa PHQGHN khong chi la
noi & ma thuc su la mdi trudng gido duc
toandién, nagisinhvién dugc rén luyén ky
nang, boi dap gid tri séng va cam nhan
séu sac y nghta cula tinh than “séng dep
- hoc t6t - sé chia - trach nhiém" - nhirng
phdm chat dadc trung cda sinh vién
DHQGHN hom nay.

DONG HANH CUNG SINH VIEN TREN HANH
TRINH XAY DUNG SU NGHIEP

MOt mang hoat dong noi bat khac la
hudng nghiép va khdi nghiép. Hang loat
toa dam, hoi thao thiét thuc dd dugc
t6 chilc nhu: “Vali khdi nghiép — tu
kinh doanh online dén khdi nghiép bén




virng”, héi thao "Phat trién su nghiép
Marketing qudc té vdi Digital Marketing
& Blockchain Marketing”, chuong trinh
"Hudng nghiép cho sinh vién VNU".

D3c biét, ndm 2024, Trung tam d& to
chirc Toa dam "Tritué nhan tao: Cong cu
Al va iing dung thuc tién”, giup sinh vién
ti€p can xu hudng cong nghé mdi, hiéu
rd tiém nang va thach thic cta Al trong
hoc t3p, nghién clu va khai nghiép.
Day la mot trong nhifng hoat déng thé
hién dinh hudng déi mdi sang tao cla
DHQGHN trong ky nguyén sé.

Song song, Trung tam trién khai chuong
trinh ugm tao khdi nghiép “"Dormlab —
Udm mam khdi nghiép tir ky tldc xa" —
mot mo hinh hé trgsinh vién khdi nghiép
ngay tai khuon vién nai tru, gidp céc ban
bién y tudng thanh san pham thuc té vdi
sy ¢d van clia giang vién, doanh nhan va
céc chuyén gia khai nghiép. Dong thdi,
Trung tdm ciling phdi hgp véi Trung tam
Ho trg Thanh nién Khdi nghiép Viét Nam
trién khai mé hinh khdi nghiép sé cho
sinh vién, md ra cd hoi thuc hanh, trai
nghiém méi truong lam viéc s6 va hoc
héi ki ndng quan tri du én trong khong
gian dai hoc sang tao.

Nh(rng hoat dong nay khong chi trang
bi cho sinh vién nhirng ki€n thuic va ky
nang can thiét ma con déng vai tro cau
néi véi doanh nghiép, gidi thiéu hang
trdm ca hoi lam thém, thuc tap va viéc
lam sau t6t nghiép. Nhirng hoat dong
nay d&d gép phan cu thé héa muc tiéu cla
DHQGHN trong viéc dao tao ngudn nhan
Iuc chat lugng cao, cé kha nang thich
Ung linh hoat vdi yéu cau cua thi trudng
lao déng toan cau.

NOI SINH VIEN BUGC CHAM SOC TU THE
CHAT DEN TINH THAN

Cong tac cham sdc sic khoe toan dién
ludn dugc Trung tdm HO trg Sinh vién
coi la mot nhiém vu trong tdm, nhdm tao
diéu kién dé sinh vién yén tadm hoc tap
va rén luyén. Hang nam, Trung tam phai
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hgp vdi Bénh vién DPHQGHN t6 chic
nhiéu chuong trinh kham — tu van
mién phi ngay tai cac ky tdc xa, giip
hang nghin lugt sinh vién dugc kiém
tra sUic khde téng quat tlir tim mach,
h6 hap, rdng miéng, da liéu dén tu
van dinh dudng, ché dé sinh hoat.

Déc biét, cac chuong trinh con 16ng
ghép ndi dung tu van suc khoe tinh
than, gitp sinh vién nhan dién sém
céc dau hiéu cadng thang, lo du va
dugc chuyén gia hudng dan ky nang
can bangtam ly, phong tranh réiloan
tam than.

Cung vdi dd, nhiéu budi talkshow
chuyén dé gan gli vdi dgi séng sinh
vién nhu “Sinh vién Gen Z—danh bay
bénh hé hap", “Gilr cdn bang trong
hoc tap va cubc séng”, "Cham sdc
rang miéng — suc khde nu cudi” d3
dugc t6 chuc, tao khdng gian tuong
tac truc ti€p gilta bac siva sinh vién.
Bén canh dd, Trung tdm cling trién
khai céc goi vu dai khdm chifa bénh
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vdi bénh vién déi tac, dong thai ky
két hgp tac toan dién nham nang cao
chat lugng cham sdc ca thé chat 1an
tinh than cho sinh vién.

Nh(rng hoat dong nay khong chi gép
phan phat hién sém, xi ly kip thai
céc van dé sic khde ma con nang
cao nhén thuc, hinh thanh 16i séng
khoa hoc, lanh manh, trd thanh diém
tua gidp sinh vién hoc tép, nghién
cltu va trudng thanh trong mot moi
trudng noi trd an toan, nhan van.

DONG HANH, SE CHIA BE KHONG Al BI
B0 LAI PHiA SAU

Khong chi chi trong nang cao chat
lugng dich vu nodi trd, Trung tam
Hb6 trg Sinh vién con dac biét quan
tdm dén cbng tdc ho trg sinh vién
¢4 hoan canh kho khan va sinh vién
qudc té. Hang nam, Trung tam huy
dong nguon luc t BPHQGHN, cac dan
vi dao tao, doanh nghiép va cuu sinh
vién dé trao tUr 500 dén 700 triéu
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Q Q Budc sang chang dutng
mdi, Trung tam dat muc
tiéu trd thanh don vi ho

trd sinh vién hién dai, van

minh, dich vu da dang, la

diém tua cho sinh vién hdi

nhap qudc té. Ky tic xa
Hoa Lac vdi triét ly “xanh
- thong minh - hién dai”
sé 1a hiéu tugng cho tam
nhin do.
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déng hoc bdng, qua tdng cho nhirng
sinh vién nd luc vuan 1én trong hoc tap
va rén luyén. Ngudn hd trg nay dudc
phan bd cong khai, minh bach, uu tién
cho sinh vién nghéo vugt khd, sinh
vién khuyét tat va luu hoc sinh gép khé
khan veé tai chinh, qua dd gitip cdc em
giam bdt gdnh nédng, yén tam hoc tap.

Dac biét, vao mbi dip Tét Nguyén dén,
khi nhiéu ban sinh vién qudc té khéng
cd diéu kién vé qué huong, Trung tadm
déu t6 chic cdc hoat dong tham hai,
tadng qua, mai sinh vién cung don Tét
trong khéng khi am &p tai ky tic xa.
Nh(ng sudt qua nhd cung I8i chuc
chén thanh khong chi mang lai niém
vui, su' an Ui tinh thadn ma con thé hién
tinh cdm sé chia, tinh than nhan van
clia cong dong PHQGHN. Chinh su
quan tadm thiét thyc ay da giup hang
tradm lugt sinh vién mdi ndm vudt qua
khd khan, cam thay dugc tran trong,
gan bd va tu tin hon trén hanh trinh
hoc tap, rén luyén va hoi nhap quac té.

THUC DAY VAN HOA CHAT LUONG VA BOI
MG QUAN LY

Trong cdéng tac quan tri, Trung tdm Ho
trg Sinh vién luon xac dinh "van hda
chat lugng” 1a nén tang dé phat trién
bén vifng. Moi hoat dong cua Trung
tdm déu hudng tdi phuong cham "3y
sinh vién lam trung tam", t quy trinh
ti€p nhan, xét duyét hoé sg dén giai
quyét tha tuc hanh chinh déu dugc
don gian hda, (ng dung céng nghé
thong tin dé giam thai gian cho dgi, tao
su'thuén tién t6i da cho ngudi hoc. Pac
biét, hé thong dédng ky, thanh todn truc
tuyén, quan ly ndi tri bang mé QR, tich
hgp trén céng thong tin va app VNU
da dua cong tac quan ly 1én mét bude
hién dai, dong bo.

Song song vdi dé, Trung tam chu trong
boi dudng d6i ngli cdn bd — nhirng
ngudi truc ti€p doéng hanh vdi sinh
vién moi ngay. Hang nam, can bo quan
ly, nhan vién phuc vu ky tic xa déu
dugc tham gia cac khda dao tao vé




ky ndng quan ly sinh vién, an toan

phong chdy chifa chdy, ky nang
tu van, giao ti€p Ung xur trong moi
truong da van hda, nham xay dung
hinh anh ddi ngdi than thién —trach
nhiém — chuyén nghiép. Day chinh
14 mot trong nhirng y&u té tao nén
su hai long cua sinh vién, phu
huynh va céc ddi tac lién quan.

DPang chu y, viéc chudn bi nhan su,
quy trinh van hanh va kinh nghiém
quan ly dé s8n sang cho Ky tuc xa
Hoa Lac — cong trinh trong diém
trong chién lugc phat trién cla
DHQGHN — cho thay tdm nhin dai
han va su chd dong cta Trung tam.
Hé théng ky tuc xa mdi khong chi
dirng & quy mo I8n ma con hudng
tdi mo6 hinh "xanh — thong minh —
hién dai”, doi hoi Trung tam phai di
trude mot bude trong quan ly, ing
dung cong nghg, xay dung bé may
nhan su tinh gon nhung hiéu qua.
Day chinh la minh ching cho nang

lyc d6i mdi, khd ndng dén dau xu
thé, dong thai khdng dinh vai tro
tién phong cutia Trung tdm Hd trg
Sinh vién trong hé thong cac dan vi
phuc vu clia DHQGHN.

BINH HUGNG HANH TRINH PHAT TRIEN
M0I: XANH - THONG MINH - HOI NHAP

Budc sang chdng dudng mdi, Trung
tam dat muc tiéu trd thanh don vi
hé trg sinh vién hién dai, van minh,
dich vu da dang, 1a diém tua cho
sinh vién hdi nhap quéc té. Ky tuc
xd Hoa Lac vditriétly "xanh —théng
minh — hién dai"” sé& la biéu tugng
cho tdm nhin do.

Khong chi dirng & quan |y chd &,
Trung tdm sé tiép tuc phat trién
thanh khong gian séng tao, d6i mdi,
ndi sinh vién dugc khuyén khich
khai nghiép, két n6i doanh nghiép,
nudi dudng hoai bio, dé mdi ban
tré khi roi PHQGHN déu mang theo
hanh trang tri thitc, k§ nang va ky
niém dep.

Nhin lai 30 ndm, nhifrng thanh qua
hém nay la cong sudc cla nhiéu
thé& hé can bo, vién chic, 1anh dao
Trung tdm HO trg Sinh vién. Bé land
luc khéng ngtring dé tirng budc bién
ky tic xa thanh naian toan, tiénich,
giau trai nghiém; la hanh trinh bén
bi vun dap moi trudng hoc tap, ren
luyén va trudng thanh cho tudi tré.

Trong bdi canh DHQGHN khang
dinh vi thé dai hoc hang dau Viét
Nam va vudn tdm qudc té, Trung
tdm HO trg Sinh vién sé tiép tuc gilf
vai tro ngudi ban déng hanh tin cay,
ndivun ddp ly tudng, tri tué va khat
vong cua sinh vién, gép phan thuc
hién s&* ménh chung ctia PHQGHN:
ugm mam tinh hoa, lan tda tri thic,
phung sy T6 quéc va nhan loai.
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